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UGYFELADAT-KEZELESI SZABALYZAT

Tarsasagunk a Polgari Kézil6fegyver és L&szervizsgald Kft. (a tovdbbiakban: TARSASAG)
elkotelezett a 2016/679 szamu (2016.04.27.) EK rendelet [altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR], valamint az informacidés O©nrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagroél szold 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) szabdlyainak valé megfelelés
irdnt, ezért a TARSASAG a vele kapcsolatba keriil6 Ugyfelek adatainak kezelésével
Osszefliggésben az alabbi tajékoztatast adja, valamint az aldbbi szabdlyokat, ideértve az
érintettek jogainak korilirdsat is, jelen Szabalyzatban kivanja 6sszefoglaldan rogziteni.

Ahol az Infotv. jelen Szabdlyzatnal, vagy a GDPR rendelkezéseinél nagyobb meértéki
védelmet nydjt, ott az Infotv. alkalmazandd. Ahol jelen Szabdlyzat az Infotv.-nél, illetGleg a
GDPR rendelkezéseinél nagyobb mérték(i védelmet, vagy tovabbi jogokat, jogorvoslatokat,
avagy biztositékokat nyujt az Erintettek szamdra, ott jelen Szabdlyzat tartalma az
elsédlegesen irdnyadé.

I
Adatkezel6 adatai, adatkezelési tevékenység

Adatkezel6 cégneve: Polgari Kézil6fegyver és LOszervizsgalod Kft.

Adatkezel6 székhelye: 1031 Budapest, Gyongysor utca 6.

Adatkezel6 cégjegyzékszama és a nyilvantartd cégbirdsag megnevezése: Cg. 01-09-565671,
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatkezel§ kozponti email cime: info@pklv.hu

Adatkezel§ telefonszama: +36-1-347-6030

Adatkezel6 weboldalanak cime: http://pklv.hu

Az Adatkezel6 f6 adatkezelési tevékenységei: Gigyféladatok rogzitése, felhaszndlasa, tarolasa,
rendszerezése és tovabbitasa.

Adatvédelmi tisztvisel§: KCG Partners Ugyvédi Tarsulas
elérhetGsége: adatvedelem@ pklv.hu

.
Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok koére, fajtdi, forrasa és jogalapja

1. Az adatkezelés kére, fajtdja: lgyféladatok gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa

2. Az adatkezelés forrdsa: az érintettek (Ugyfelek, lzletfelek, valamint ezek képvisel6i,
megbizottjai, tovabba a TARSASAG lizlethelyiségeibe és (izemi teriiletekre belép8 személyek;
jelen Szabalyzatban egyiittesen: Erintettek) szerz6dés el6készitése, ajanlatkérés, illetéleg
szerz6dés teljesitésével, tovabba annak teljesithetfsége érdekében altaluk kért Iépésekkel
Osszefligg6 magatartasokra vonatkozd személyes adatok gydjtése, rogzitése, tarolasa
megfelel6 informacionyujtas (tdjékoztatas) mellett, kozvetlenil az érintett személyek altali
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adatszolgdltatas utjan, a vellk folytatott kozvetlen interakcidkbdl szarmazik, illetSleg valdsul
meg.

3. Adatkezelés jogalapjai:

- GDPR 6. cikk (1) bekezdésének

J a) pontja: az érintettek hozzajaruldsa;

J b) pontja: szerz6dés teljesitéséhez, illet6leg  szerz6déskotés
el6készitéséhez sziikséges adatkezelés;

) c) pontja: AdatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése;

) d) pontja: az érintettek (vagy harmadik személy) Iétfontossagu érdekeinek
védelme érdekében torténs adatkezelés], és

J f) alpontja: jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

(amennyiben ezen adatkezelési jogalapul szolgdld érdek els6bbséget élvez
az érintettek alapvet6 jogaihoz, érdekeihez képest);
- aszamvitelrdl sz6l6 2017. évi CL. torvény 169. § (2) bekezdése
- azaddzés rendjérdl szolo Art. 78. § (8)-(9) bekezdése
- elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirSl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3)
bekezdése
- az elektronikus ugyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XIl. 19.) Korm.
rendelet
ll.
Az adatkezelés célja

1.
Els6dleges célok megjeldlése

Az aranyossdg, a tisztességes adatkezelés és a célhoz kotottség elve alapjan és az Erintettek
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdra is figyelemmel az Erintettek személyes adatainak
kezelési céljai (a tovabbiakban: Eredeti célok) az aldbbiak:

Jelenlegi és lehetséges (Ugyfeleink, partnereink és beszallitéink a velik vald
egyuttmdkodésiink sordn Uzleti kapcsolattartasi informdcidkat adnak at szamunkra (példaul
az alkalmazottaik, megbizottaik, vallalkozéik, tandcsadoik és engedélyezett felhaszndldik
nevét, Uzleti kapcsolattartasi adatait, beosztasat és cimét.

- szerzG6déskezelési folyamatok kezelése, ellen6rzése

- szerz8dés teljesitési folyamatok kezelése, ellenbrzése

- termék szallitasi- és szolgaltatasnyujtasi folyamatok kezelése, ellenérzése

- tdmogatasnyujtasi (ideértve szervizelési és szavatossagi, jotallasi igénykezelési)
folyamatok kezelése, ellen6rzése

- szamlazasi és szolgaltataskezelési folyamatok teljesitése, kezelése, ellenbrzése

- kapcsolatkezelési folyamatok megvalésitasa, ellenérzése

- technoldgiai folyamatok ellenérzése

- mindéség-ellen6rzés, minbség-biztositasi célok
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- marketing és lzletviteli, tzletfejlesztési célok
(jelen Szabalyzat vonatkozasaban egylittesen: Célok)

2.
Masodlagos célok megjeldlése

A Tarsasag altal az Erintettekrsl, valamint Erintettekt6l megszerzett, tovabba roluk
keletkezett személyes adatok az AdatkezelS jogos, de az Eredeti céloktdl eltérS céljara (a
tovabbiakban: Masodlagos cél) csak abban az esetben hasznalhatodk fel, ha az Eredeti cél és
a Masodlagos cél egymadssal szorosan Osszefligg, illet6leg amennyiben a GDPR, vagy az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szélo 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv., vagy vonatkozé helyi torvény) lehetévé teszi. A széban forgd
személyes adatok érzékenységétdl, valamint attdl fliggben, hogy az Adatok Masodlagos célra
torténd felhasznéldsa jarhat-e esetleges negativ kdvetkezményekkel az Erintettekre nézve,
tovabbi intézkedésekre lehet sziikség a méasodlagos felhasznalashoz.

llyen intézkedések lehetnek példaul az alabbiak:

(i) az Adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa;

(ii) tovabbi titoktartasi kovetelmények elGirdsa;

(iii) tovabbi biztonsagi intézkedések megtétele;

(iv) az Erintettek tdjékoztatasa a Mdasodlagos célrdl;

(v) lehet8ség biztositdsa az Erintettek szamara, hogy ne jaruljanak hozzd a méasodlagos
felhaszndalashoz; vagy

(vi) az Erintettek kiilon irdsbeli hozzajaruldsanak megszerzése

Az Erintettek személyes adatainak aldbbi Masodlagos célokra térténd felhasznélasa altaldban
megengedett feltéve, hogy a fentieknek megfelel6en sor keriilt a szikséges tovabbi
intézkedések megtételére:

(i) az adatok archivdldsra torténd tovabbitasa (feltéve, hogy a hosszabb idén keresztiil
torténd megdrzés kilonos koriilmény indokolja);
(ii) az Adatkezel6nél belsé ellenGrzések és vizsgalatok elvégzése;
(iii) vallalatiranyitasi intézkedések végrehajtasa, illet6leg annak ellenérzése;
(iv) vitarendezés, vagy az arra valo felkésziilés;
(v) jogi, vagy Ulzleti tandcsadas; tovabba
(vi) biztositasi célok.
3.
Az informaciokérések, ajanlatkérések, megrendelések és tamogatasi kérések feldolgozasa

Amikor az Erintettek egy informacidkéréssel, ajanlatkéréssel, egy termék vagy szolgaltatas
megrendelésével vagy egy tdmogatasi igénnyel kapcsolatban felveszik a TARSASAGGAL a
kapcsolatot (online vagy offline mddon), vagy részt vesznek valamely forumon vagy egyéb
kozosségi informatikai kdrnyezetben, a TARSASAG rogziti a kérés teljesitéséhez, a termékhez
vagy szolgaltatashoz torténé hozzaféréshez vagy a tamogatas nyujtasahoz, valamint az
Erintettekkel valé kapcsolattartdshoz sziikséges adatokat (példdul: a nevét és
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kapcsolattartasi adatait, kérésre, és az Erintett TARSASAGGAL tortént megallapoddsa
vonatkozd, megrendelése teljesitésével, szallitdsaval és szamldzasaval kapcsolatos
részleteket, amelyekbe beletartozhatnak Ugyfél-elégedettségi felmérési informacidk is).
Ezeket az adatokat a TARSASAG adminisztrativ célokkal és a TARSASAG jogainak védelme
érdekében, tovabba az Erintettekkel valé kapcsolattartashoz 6rzi meg.
Iv.
Adatmennyiség és adatmindség

Az AdatkezelS az Erintetti adatok feldolgozasat koteles azokra az adatokra korlatozni,
amelyek az adott Célok eléréséhez indokoltan sziikségesek. A TARSASAG minden elvarhaté
lépést megtesz az adott Uzleti cél eléréséhez nem sziikséges Erintetti adatok indokolatlan
tarolasanak elkertilése, illetSleg torlése érdekében.

Az Erintetti adatoknak az adott Célok szempontjabdl indokoltan sziikséges mértékig
pontosnak, hianytalannak és lehet6ség szerint naprakésznek kell lennitik.

V.
ElsGbbséget élvez6 érdekek

A TARSASAG jelen Szabalyzat szerinti bizonyos koételezettségeivel, valamint az Erintettek
jelen Szabalyzat szerinti bizonyos jogaival szemben — bizonyos koridlmények kozott —
elsébbséget élvezhetnek olyan lényeges érdekek, amelyek az Erintettek érdekénél
fontosabbak (,,Els6bbséget élvezé6 érdek”).

Els6bbséget élvezs6 érdekek kilondsen:

(i) a TARSASAG jogos lizleti érdekeinek a védelme, beleértve:
(a) az Tarsasag alkalmazottainak és az Erintetteknek az egészségét és biztonsagat,
(b) a TARSASAG szellemi tulajdonjogait, tizleti, kereskedelmi titkait és hirnevét,
(c) a TARSASAG iizleti tevékenységeinek a folytonossagat,
(d) a titoktartds biztositasat valamely vdllalkozas tervezett eladasaval,
Osszeolvadasaval vagy felvasarlasaval kapcsolatban, valamint
(e) bizalmi tandcsadodk bevonasat lizleti, jogi, adoligyi és biztositasi kérdésekben;

(i) feltételezett vagy tényleges torvénysértések megel6zése vagy kivizsgaldsa (a bintetés-
végrehajtasi szervekkel valdé egyuttmikodést is beleértve), illetve a foglalkoztatas
feltételeiben, és egyéb TARSASAGI el6irasokban foglaltak megsértésének megel6zése vagy
kivizsgalasa, illetve

(iii) a TARSASAG, az Erintettek, vagy harmadik személyek jogainak és szabadsaganak egyéb
madon torténd védelme vagy megdvasa.

VL.
Adatbiztonsagi intézkedések
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Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket hajtott végre a személyes
adatok védelmében a GDPR és az Infotv. rendelkezéseire figyelemmel. Az intézkedések a
kovetkez§ terileteket érintik:

- jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal megelSzése;

- jogosulatlan megvaltoztatds lehetGségnek megel6zése;

- haldzatok kozotti adatatvitel biztonsaganak biztositasa;

- torlés, vagy véletlen, illetéleg jogosulatlan adatmegsemmisités lehet6ségének
megelGzése;

- az adatkezeléssel okozhaté kdar, vagy esetleges veszteség lehet6ségének
minimalizalasa.

Az adatok tarolasa az alapvetd biztonsagi el8irdsok teljes biztositasaval, papiralapon, illetéleg
elektronikus archivumokban toérténik.

VILI.
Adatok megismerésére jogosultak:

Az Erintettek adatainak kezelésére és megismerésére kizarélag a TARSASAG vezetdje, illetve
a TARSASAG erre kijeldlt munkavallaldi és a jogszabalyban erre feljogositott személyek (pl.
hatésagok) jogosultak.

VIIL.
Adattovabbitas, adatok harmadik személyek részére torténd atadasa

1.
Adattovabbitas elédlegesen csak a fent leirt Célokbdl, valamint jogszabalyi elGiras esetén, a
szlikséges mértékben teljesitheté (példaul hatdsagok és egyéb szervezetek, pl. rendérség,
munkavédelmi hatdsag, jogi képviselS) részére.

2.
Harmadik személyek részére torténd adattovabbitasra masodlagosan azonban az aldbbiak
szerint sor kerilhet:

A Harmadik személyek két kategdridba sorolhatok:

(i) Adatfeldolgozé Harmadik személyek: olyan Harmadik személyek, akik az Erintetti adatokat
kizarélag az Adatkezel6 nevében és utasitdsara dolgozzak fel (pl. azok a Harmadik személyek,
akik az Adatkezel6 megbizasabdl az Ugyfélnyilvantartd rendszer / vallalatiranyitasi
rendszerek Uzemeltetését, illetéleg karbantartasat végzik; futarszolgalatok;
szervizszolgalatok;  termékgyartdk, termék-importérok, termék  nagykereskeddk;
anyavallalatok minéség-ellenGrzés/biztositas céljabal)

(ii) Adatkezel6 Harmadik személyek: olyan Erintetti adatokat feldolgozé Harmadik személyek,
akik onalléan hataroznak a feldolgozds céljarél és madjardl (pl. kamera-, vagy
beléptetérendszert lizemeltets, monitorozé személyek).
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Az Adatkezeld az Erintetti adatokat Harmadik személy részére kizardlag olyan mértékig adhat
at, amennyire az a vonatkozd Célok elérése érdekében sziikséges (a 1ll.2. pont szerinti
Mdsodlagos célokat, valamint azon célokat is beleértve, amelyekhez az Erintett kiilén
hozzdjarult).

Az adatkezelS Harmadik személyek (allami szerveket kivéve) Erintetti adatokat csak abban az
esetben dolgozhatnak fel, ha az Adatkezel6vel irdsos szerz6dést kotottek. Az Adatkezel6nek
torekednie kell arra, hogy a megkotott szerz6dés jelen Szabdlyzattal 6sszhangban biztositsa
az Erintettek adatvédelemmel kapcsolatos érdekeinek védelmét. Minden ilyen szerzédés
megfogalmazdasakor sziikség van az Adatkezel6 felel6s vezetGjének, illet6leg amennyiben
kinevezésre kerilt, ugy az illetékes adatvédelmi tisztvisel6vel torténd egyeztetésre.

Az adatfeldolgozé Harmadik személyek az Erintetti adatok feldolgozasat csak az
Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan végezhetik. Az adatfeldolgozé Harmadik
személlyel kotott szerz6désnek tartalmaznia kell legalabb az alabbi rendelkezéseket:

(i) az Adatfeldolgozé az Erintetti adatokat kizardlag az Adatkezeld utasitdsai szerint és az
Adatkezel6 altal meghatarozott célokbdl dolgozhatja fel;

(ii) az Adatfeldolgozo koteles a személyes adatokat titokban tartani;

(iii) az Adatfeldolgozé koteles megfelel6 technikai, fizikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket foganatositani a személyes adatok védelme érdekében;

(iv) az adatfeldolgozd Harmadik személy az Adatkezel6 elGzetes irdsos beleegyezése nélkil
nem engedélyezheti az Erintetti adatok alvallalkozék altali feldolgozasat;

(v) az Adatkezel6 jogosult az adatfeldolgozé Harmadik személy altal hozott biztonsagi
intézkedéseket ellendrizni és az adatfeldolgozé Harmadik személy koteles az Adatkezeld,
illetve barmely illetékes allami hatdsdg szdmdara a vonatkozdé adatfeldolgozd
létesitményeihez ellendrzések és vizsgalatok céljabdl hozzaférést biztositani;

(vi) az adatfeldolgozé Harmadik személy kételes az AdatkezelSt az Erintetti adatokat érinté
barmely tényleges vagy feltételezett biztonsagi szabalysértés (incidens) esetén
haladéktalanul értesiteni;

(vii) az adatfeldolgozé Harmadik személy barmely biztonsagi szabalysértés (incidens) esetén
koteles a helyzet orvoslasa érdekében a leheté legrévidebb idén belil megfelel6
intézkedéseket hozni és az Adatkezel6 szamara a szabdlysértéssel Osszefliggésben kért
minden szlikséges tajékoztatast és segitséget haladéktalanul megadni.

3.
Jelen alpont a személyes adatok olyan orszagban lévé Harmadik személy részére torténd
ataddsanak a szabalyait rogziti, amely nem tekinthetd ,megfelel§” szintl védelmet nyujtod
orszagnak a Személyes adatok biztonsaga szempontjabdl (,Nem megfelel6 orszag”). Erintetti
adatok Nem megfelel6 orszagban Iévé Harmadik személy részére csak abban az esetben
tovabbithatok, ha:
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(i) az Adatok tovabbitdsa az Erintettekkel kotdtt valamely szerz6dés teljesitéséhez, illetve a
szerz6déskotést, megel6z8en az Erintettek altal kért 1épések megtételéhez sziikséges (pl.

szolgdltatasnyujtast/termékértékesités, illetbleg termékbemutaté érdekében
raktarteruletre/Uzemi teruletre/ligyféltérbe torténé belépés/tartézkodas szikségszerd
rogzitése);

(i) az Adatkezel6 olyan szerz6dést kotott az adott Harmadik személlyel, amely a jelen
Szabdlyzat rendelkezéseivel azonos szintl védelmet biztosit; a szerz6désnek meg kell felelnie
az alkalmazandd helyi térvény kdvetelményeinek is;

(iii) az Adatok tovébbitasa az Adatkezel§ és valamely Harmadik személy kdzétt az Erintett
érdekében kotott szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges (pl. AdatkezelGi
felelGsségbiztositasi igényérvényesités esetén a biztositétarsasdg, vagy karbirdld részére
torténd tovabbitas);

(iv) Harmadik személy az Eurépai Unié - Egyesiilt Allamok Adatvédelmi Pajzs (EU-US Privacy
Shield) vagy barmely mas hasonld program alapjan ,megfelel6” szintl adatvédelmet
biztosité Harmadik személynek mindsiil;

(v) a Harmadik személy kotelez6 adatkezelGi szabalyokat vagy hasonlé mechanizmusokat
vezetett be az adattovabbitds ellenGrzése érdekében, amelyek a vonatkozd torvények
alapjan megfelelGszintlinek mindsilé biztonsagot nyujtanak;

(vi) az adattovabbitds az Erintettek valamely létfontossagu érdeke védelméhez sziikséges;

(vii) az adattovabbitas valamely jogos igény megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy
megvédéséhez sziikséges;

(viii) az adattovabbitas valamely demokratikus tarsadalom kozérdeke védelmével
Osszefliggd, fontos cél eléréséhez sziikséges; vagy

(ix) az adattovabbitast valamely torvény irja el6.

A fenti (vii), (viii) és (ix) pontok esetében az Adatkezel6 mindenkori felel6s vezetGjének
el6zetes beleegyezésére van sziikség.

Az Adatkezel6 altalanossdgban nem koteles az Erintettek hozzajaruldsat kérni az Erintetti
adatok nem megfelel6 orszagban lévé Harmadik személy részére torténd tovabbitasahoz,
azonban a jelen alpontban felsorolt tovdbbitasi jogcimek egyikének fenn kell allnia.
Amennyiben a vonatkozé helyi térvény elGirja, az Adatkezel6 kételes kikérni az Erintettek
hozzajaruldsat is a széban forgd adattovabbitashoz sziikséges a jelen alpontban felsorolt
jogcimek egyikének mellett. Amennyiben a jelen alpontban felsorolt jogcimek egyike sem all
fenn, az Adatkezeld kérheti az Erintettek hozzajaruldsat a nem megfelel§ orszagban talalhaté
Harmadik személy szamara torténé adattovabbitashoz, amennyiben:

(i) az adattovabbitas nem jar el6reldthatd hatranyos kévetkezményekkel az Erintettre nézve;
vagy
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(ii) a hozzajarulds igénylése az Erintettek olyan specifikus projektekben, megbizasokban vagy
feladatokban torténd részvételét megel6z6en torténik, amelyek adattovabbitast kivdnnak
meg.

Az Adattovabbitashoz sziikséges Erintetti hozzajarulds kéréséhez az Adatkezel6 mindenkori
felelSs vezetGjének, illet6leg amennyiben kinevezésre kerilt, gy az illetékes adatvédelmi
tisztségviselS elézetes beleegyezése sziikséges. Az Erintetti hozzajarulas kérését megel6z8en
az Alkalmazottat tajékoztatni kell az aldbbiakrol:

(i) az adattovabbitas célja;
(i) az adatokat tovabbitd személy/szervezeti egység megnevezése;

(iii) azon Harmadik személyek megnevezése,vagy kategdridik meghatarozasa, akik részére az
Adatok tovabbitasra keriilnek

(iv) a tovabbitando Adatok kategdriai
(v) az orszag, ahova az Adatok tovabbitasra kerilnek, valamint
(vi) az a tény, hogy az Adatok Nem megfelel6 orszagba keriilnek tovabbitasra.

IX.
Az adatkezelés idGtartama:

Az adatkezelés id6tartama a vonatkozo jogszabalyok altal lehet6vé tett maximalis idGtartam.
A személyes adatok nem kezelhet6k tovabb, mint az adatkezelési cél megvaldsulasa és
minden esetben csak addig kezelhet6k, amig az érintett személy nem kifogasolja a tovabbi
adatkezelést vagy nem vonja vissza hozzdajarulasat.

Az Erintett barmikor megtagadhatja, vagy visszavonhatja a személyes adatai feldolgozdsahoz
valé hozzajaruldst mindennem( az Adatkezel6vel esetleg fenndlld jogviszonyat érinté
kovetkezmény nélkiil azzal, hogy amennyiben az adatkezelés, adatfeldolgozas a GDPR 6. cikk
(1) bekezdése b)-f) alpontjaiban foglalt esetkérokbe tartozik, ugy a visszavonas, illet6leg
megtagadas ellenére az adatkezelés, adatfeldolgozds az Adatkezel6 beldtdsa szerint
folytathaté. llyen esetben feltétlentl ki kell kérni az Adatkezel6 mindenkori felelés
vezetdjének, illetSleg jogi, vagy adatvédelmi szakért6 tandcsat.

X.
Az érintett személy jogai és jogorvoslati lehetGségei:

1.
A kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Erintetteket az alabbi jogok illetik meg:

a. tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
b. kifogast fogalmazhat meg személyes adatainak kezelésével kapcsolatban;
c. kérheti személyes adatainak helyesbitését; és
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d. kérheti személyes adatainak torlését, korlatozasat, vagy zarolasat.

Az Erintett személy erre irdnyuld kérelmére az Adatkezel6 a tajékoztatds irdnti kérelemnek
megfelelGen, késedelem nélkiil, legfeljebb azonban 30 napon beliil, k6zérthet6 formaban és
irdsban ad tdjékoztatast.

Kifogds esetén az Adatkezel6 a kérelem benyujtdsatél szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 30 napon belll koteles megvizsgdlni a kifogds okat, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Az adat kijavitasa, zaroldsa, korlatozdsa, megjel6lése és torlése esetén az Adatkezel6 az
érintett személyt koteles értesiteni (az értesités mell6zhetd, ha ez az érintett személy jogos
érdekét nem sérti az adatkezelés céljara figyelemmel).

Ha az Adatkezel6 az Erintett helyesbités, zdrolas, korldtozds vagy torlés irdnti kérelmét
elutasitja, a kérelem kézhezvételét kovets 30 napon belil irdsban vagy az érintett személy
hozzdjarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas, korlatozas, vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Adatkezel8 elutasithatja az Erintett kérelmét abban az esetben is, amennyiben:

(i) a kérés nem felel meg a GDPR-ban irt kovetelményeknek,

(ii) a kérés nem elég konkrét,

(iii) az Erintett személyazonossaga nem allapithaté meg ésszeri eszkdzokkel, vagy

(iv) a kérés egy korabbi — azonos, illetéleg hasonld célu/tartalmu —kérést kovetSen irredlisan
rovid idén bellil — ésszer( indok nélkiil, illet6leg hidnydban — keril benyujtasra, vagy egyéb
okokbdl a joggal vald visszaélésnek minGsiil. Amennyiben két kérés kozott 6 hdonap vagy
annal rovidebb idé telik el, az altalaban véve irredlisan rovid idének mindsdl.

A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az érintett személyt a
birésagi jogorvoslat lehetdsége, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsag (NAIH) el6tti panasz tételének joga illeti meg. Ugyanakkor a birdsagi, illetve hatdsagi
ut igénybevétele el6tt célszerli az Adatkezel§ kozvetlen megkeresése. Az Adatkezeld
elérhetdségeit a jelen Szabdlyzat I. pontja tartalmazza.

Az egyes fenti jogosultsagok részletes tartalma a kdvetkez6:

A tajékoztatdas / hozzaférés joga: Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelStdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
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A torléshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles
arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje
meghatdrozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog: Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és
azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldogia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd [épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket,
hogy az Erintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

e Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezelé altali kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténik, Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: Az Erintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
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hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ez az érintetti jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a dontés:

o Az Erintett és az adatkezelS kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e azaz Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

2.
Az Erintettek a TARSASAG mint AdatkezelS esetleges/vélt jogsértése ellen panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhetnek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400
Mobil: +36-30-683-5969
+36-30-549-6838
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Xl
Biztonsagi és titoktartasi kovetelmények

Az Adatkezel6 kereskedelmi szempontbdl ésszerl technikai, fizikai és szervezeti
intézkedéseket hoz az Erintetti adatokkal valé visszaélés, azok véletlenszerd, tdrvénybe
Utkd6z6 vagy jogosulatlan megsemmisitése, elvesztése, moddositdsa, kozzététele vagy
megszerzése, illetve az azokhoz valé hozzaférés megel6zése érdekében.

Az Adatkezel6 alkalmazottai a vonatkozd Célok eléréshez, illetve munkakori kotelességeik
elldtasahoz indokoltan sziikséges mértékig férhetnek hozza az Erintetti adatokhoz.

Az Adatkezel6nek a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottainak meg
kell felelnilk a munkaszerzddésiikbél (ideértve a vonatkozé munkajogi és adatvédelmi
jogszabalyokbdl fakadd) titoktartdsi kotelezettségeiknek.

XiIl.
Jogi kérdések

1.
Helyi jogszabalyok és illetékesség

Az Erintetti adatok Adatkezel§ &ltali feldolgozdsara minden esetben a vonatkozé helyi
torvény, illetSleg a GDPR rendelkezései tekintendd iranyaddnak. Az Erintetteket mindenkor
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megilletik a Magyarorszdgon és az Eurdpai Unidban biztositott jogok és jogorvoslati
lehet&ségek.
2.
A Szabdlyzatra irdnyado jog; a Szabalyzat kiegészit6 jellege

Jelen Szabdlyzatra és annak értelmezésére a magyar jog és a GDPR rendelkezései
tekintend6k iranyaddnak. Jelen Szabalyzat csak abban az esetben alkalmazandd, ha
kiegészitsé védelmet nyujt az Erintetti adatok biztonsagat illetéen, igy ahol az Infotv. jelen
Szabalyzatnal, vagy a GDPR rendelkezéseinél nagyobb mértékl védelmet nyujt, ott az Infotv.
alkalmazandé. Ahol jelen Szabalyzat az Infotv.-nél, illetéleg a GDPR rendelkezéseinél
nagyobb mérték( védelmet, vagy tovdbbi jogokat, jogorvoslatokat, avagy biztositékokat
nyujt az Erintettek szdmara, ott jelen Szabalyzat tartalma az elsédlegesen irdnyadé.

3.
Kizarolagos illetékesség a Szabalyzat alapjan

A jelen Szabdlyzat szerinti barmely kiegészitS joggal kapcsolatban barmely Erintett &ltal
benyujtott panasz vagy igény a TARSASAGGAL szemben, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, vagy az illetékes birdsagnal terjeszthet6 el6. A panasz, vagy
kereset csak abban az esetben fogadhaté be, ha az Alkalmazott betartotta a jelen Szabdlyzat
X. részében rogzitett panasztételi eljarast.

4,
Rendelkezésre all6 jogorvoslatok, karok korlatozasa, bizonyitas terhe karok esetén

Az Adatkezeld csak azokért a karokért vallal felelGsséget, amelyek az Erintettnél kozvetlendl
jelen Szabalyzat megsértésébdl eredéen meriilnek fel. Amennyiben az Erintettek bizonyitani
tudjak, hogy kart szenvedtek, és tényekkel tudjdk aldtamasztani, hogy a kar
valdészinUsithet6en a jelen Szabdlyzat megsértésébdl ered6en merilt fel, az Adatkezel6t
terheli annak a bizonyitasa, hogy az Erintettnél a jelen Szabalyzat megsértésébél eredéen
bekodvetkezett kdrok nem az Adatkezel6nek réhatok fel.

XIll.
Az elGirasok be nem tartasanak szankcionalasa

Amennyiben az Adatkezel6 alkalmazottai nem tartjdk be jelen Szabalyzat rendelkezéseit, az
fegyelmi intézkedésekhez vezethet és akdr a munkaviszony felmonddsaval is jarhat.

XIv.
A Szabalyzat mdédositasa

Jelen Szabdlyzat barmely moddositdasahoz az Adatkezel6 mindenkori Felel8s vezet6jének,
valamint jogi, vagy adatvédelmi szakérté és amennyiben kinevezésre kerilt az Adatvédelmi
vezetl elGzetes véleményére/jovahagyasara van szikség.

Jelen Szabalyzatban a ,Felel6s vezet6” jelenti: a Tarsasagnak a mindenkori vezet6
tisztségviselGjét (pl. ligyvezetd, vezérigazgato, igazgatdsagi tag).
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Jelen Szabalyzat az Erintettek beleegyezése nélkiil is médosithaté abban az esetben is, ha a
valtozas az Erintettek szdmdra biztositott valamely elénnyel fiigg 6ssze.

A valtozas a jovahagyast és az Adatkezel6 hirdetétablajan, valamint intranetes oldaldn
torténd kozzétételt kovetben |ép hatalyba.

Barmely Erintett jelen Szabdlyzattal kapcsolatos barmely kérelmét, panaszat vagy igényét a
Szabalyzatnak a kérelem, panasz vagy igény benyuljtasakor hatdlyos verzidja alapjan kell

elbiralni.

Kelt, Budapesten, 2023. majus 31.

Kalamar Odén sk.
Ugyvezet( igazgato



