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UGYFELADAT-KEZELESI SZABALYZAT

Tarsasagunk a Polgéri Kézil6fegyver és L&szervizsgald Kft. (a tovabbiakban: TARSASAG vagy
Adatkezel6) elkotelezett a 2016/679 szamu (2016.04.27.) EU rendelet [altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR], valamint az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) szabalyainak vald megfelelés
irant, ezért a TARSASAG a vele kapcsolatba keriil§ uUgyfelek adatainak kezelésével
Osszefliggésben az aldbbi tdjékoztatdst adja, valamint az aldbbi szabalyokat, ideértve az
érintettek jogainak kortlirdsat is, jelen Szabdlyzatban kivanja 6sszefoglaldan rogziteni.

Ahol az Infotv. jelen Szabalyzatnal, vagy a GDPR rendelkezéseinél nagyobb mérték(i védelmet
nyujt, ott az Infotv. alkalmazandd. Ahol jelen Szabdlyzat az Infotv.-nél, illet6leg a GDPR
rendelkezéseinél nagyobb mértékl védelmet, vagy tovabbi jogokat, jogorvoslatokat, avagy
biztositékokat nyujt az érintettek szamara, ott jelen Szabdlyzat tartalma az elsGdlegesen
irdnyado.

I
Adatkezel6 adatai, adatkezelési tevékenység

Adatkezel6 cégneve: Polgari Kézil6fegyver és L&szervizsgalod Kft.

Adatkezel§ székhelye: 1031 Budapest, Gyongysor utca 6.

Adatkezel6 cégjegyzékszama és a nyilvantartd cégbirdsag megnevezése: Cg. 01-09-565671,
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatkezel6 kozponti email cime: info@pklv.hu

Adatkezel§ telefonszama: +36-1-347-6030

Adatkezel6 weboldalanak cime: http://pklv.hu

Az Adatkezel6 f6 adatkezelési tevékenységei: Ggyféladatok rogzitése, felhasznalasa, taroldsa,
rendszerezése és tovabbitasa.

Adatvédelmi tisztvisel§: KCG Partners Ugyvédi Tarsulas
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&sége: adatvedelem@pklv.hu

.
Az adatkezelési miiveletek leirasa
(a kezelt személyes adatok kore, fajtai, forrasa, az adatkezelés célja és jogalapja)

1.
Fegyver- és |Gszervizsgalattal kapcsolatos adatkezelés

i) Az adatkezeléssel érintettek kore:
Ugyfelek, tizletfelek, valamint ezek képvisel8i, megbizottjai.


http://pklv.hu/
http://pklv.hu/
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A kezelt adatok kére, fajtdja:
Az Ugyféladatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdrolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa soran az Adatkezel6 az aldbbi személyes
adatokat kezeli:
- természetes személy megrendel6 esetén:

e néy,;

e lakcim;

e szamlazasi név és cim;

e személyiigazolvany szama; anyja neve; sziletési hely és id6;

e lakcimkartya szdma; személyi azonosité jel;

e kapcsolattartasi adatai (id6pontfoglalas esetén e-mail cim);

e megrendelés targyat képezd eszkéz vagy szer azonositd jele (pl.:

I6fegyver gydri szama; |6szer tipusa);

e megrendel6 fegyvertartasi engedélye vagy ezzel egyenérték(i okmanya.

- jogi személy megrendeld, jelenlegi és lehetséges ligyfél, partner, beszallitd
esetén:

alkalmazott, megbizott, képviseld, kapcsolattartd neve;

e beosztasa;

e cime;

e kapcsolattartasi adatai (e-mail, telefonszam);

e megrendelés targyat képezd eszkdz vagy szer azonositd jele (pl.:
I6fegyver gyari szama; I6szer tipusa);

e megrendel6 fegyvertartasi engedélye vagy ezzel egyenérték(i okmanya.

A kezelt adatok forrdsa:

A szerz6dés elGkészitése, ajanlatkérés, illet6leg szerz6dés teljesitésével, tovabba
annak teljesithet6sége érdekében altaluk kért |épésekkel 6sszefliggé magatartasokra
vonatkozd személyes adatok gy(jtése, rogzitése, taroldsa megfelel§ informacidnyujtas
(tajékoztatds) mellett, kdzvetlenll az érintett személyek altali adatszolgaltatas atjan, a
vellik folytatott kdzvetlen interakcidkbdl szarmazik, illetéleg valdsul meg.

Az adatkezelés célja:

Az ardnyossag, a tisztességes adatkezelés és a célhoz kotottség elve alapjan és az
érintettek személyiségi jogainak tiszteletben tartdsara is figyelemmel az érintettek
személyes adatainak kezelési céljai (a tovabbiakban: Eredeti célok) az aldbbiak:

- szerz6déskezelési folyamatok kezelése, ellenérzése;

- szerz6dés teljesitési folyamatok kezelése, ellen6rzése;

- termék szallitasi- és szolgaltatasnyujtasi folyamatok kezelése, ellendrzése;

- tdmogatdsnyujtasi (ideértve szervizelési és szavatossagi, jotallasi igénykezelési)
folyamatok kezelése, ellen6rzése;

- kapcsolatkezelési folyamatok megvaldsitasa, ellenérzése;
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- technoldgiai folyamatok ellenérzése;
- minGség-ellendrzés, mindség-biztositasi célok;
- marketing és lzletviteli, Gzletfejlesztési célok.

Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének

b) pontja: szerz6dés teljesitéséhez, illetéleg szerz6déskotés
el6készitéséhez sziikséges adatkezelés;

c) pontja: Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése;

d) pontja: az érintettek (vagy harmadik személy) |étfontossagu érdekeinek
védelme érdekében tortén6 adatkezelés, mivel a |6fegyverek vizsgdlata
azok biztonsdgos és emberi életre, egészségre veszélytelen
rendeltetésszerl haszndlatanak biztositasdnak céljat szolgalja; és

f) pontja: jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
(amennyiben ezen adatkezelési jogalapul szolgdld érdek elsGbbséget élvez
az érintettek alapvetd jogaihoz, érdekeihez képest);

alapjan torténik.

Az adatkezelést el6ird, adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettséget megalapozo
jogszabalyhelyek:

Az online id6pontfoglalas vonatkozasaban:

az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése

az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet

A fegyvervizsgdlat (megrendelés) teljesitése vonatkozdsaban

a l6fegyverekrél és |6szerekrél sz6lo 2004. évi XXIV. torvény (,L6fegyver
tv.”) 6.8 (1) bekezdés e) pont

a fegyverek, l16vékészilékek, valamint ezek |6szereinek vizsgalatardl szélo
31/2006. (VI. 1.) GKM rendelet (, L6fegyvervizsgalati Rendelet”) 6. § (1), 7.
§ (4)-(5) bekezdések

2.

A gyartds- és tipusengedélyezés, szakvélemény készités sordn torténs adatkezelés

Adatkezeléssel érintettek kore:
A gyartds- és tipusengedélyezést, szakvélemény készitését megrendeld jelenlegi és
potencidlis Ggyfelek, lzletfelek, valamint ezek képvisel8i, megbizottjai

A kezelt adatok kére, fajtdja:

¢ alkalmazott, megbizott, képviseld, kapcsolattarté neve;
e cime
e beosztasa;
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e kapcsolattartasi adatai (e-mail cim, telefonszam);

* megrendel6 fegyvertartasi engedélye vagy ezzel egyenéték(i okmadnya

e haditechnikai engedély megléte, kettés felhaszndldsi termékekkel
kiilkereskedelmet folytatd regisztrdlt vallalkozds esetén regisztralt
kapcsolattarté és képvisel6 neve;

e megrendelés targyat képezd eszkdz vagy szer azonositd jele (pl.:
I6fegyver gydri szama; |6szer tipusa).

A kezelt adatok forrdsa:
érintett vagy érintett altal képviselt tarsasag.

Az adatkezelés célja:
A gyartds- és tipusengedélyezésre, szakvélemény készitésére irdnyulé megrendelés
teljesitése, az Adatkezel6re irdnyulé jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapjai:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan torténik.

Az adatkezelést el6ir6, adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettséget megalapozd
jogszabalyhelyek:
A gyartas- és tipusjovahagyd vizsgalathoz sziikséges adatok vonatkozasaban:
e |Gfegyvervizsgélati rendelet 9.§, 19. §,
A gyartasi kérelemhez sziikséges szakvélemény vonatkozasaban:
e LGfegyvervizsgdlati rendelet 44-45. §

3.
VédBanyagok, szerkezetek vizsgalataval 0sszefliggd adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kére:

VédGanyagok, szerkezetek vizsgalatat megrendel6 maganszemélyek, illetve tarsasagok
UgyvezetGi, munkavallaléi, kapcsolattartoi.

A kezelt adatok kére, fajtdja:

Vizsgdlatot megrendeld, jelenlegi és lehetséges maganszemély, illetve tarsasag tgyfél
UgyvezetGjének, alkalmazottjdnak, megbizottjanak, kapcsolattartéjanak

- neve;

- személyi igazolvany szama; anyja neve; sziiletési hely és id6;

- lakcimkartya szdma; személyi azonositd jel;

- beosztdsa;

- cime;

- kapcsolattartasi adatai (e-mail, telefonszam),

- haditechnikai engedély megléte, kett6s felhasznalasu termékekkel
kiilkereskedelmet folytatd regisztralt vallalkozas esetén regisztralt kapcsolattartd és
képviselS neve,
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A kezelt adatok forrdsa:
Az adatkezelés soran kezelt adatokat az érintettdl gydjtik.

Az adatkezelés célja:
A védGanyagok, szerkezetek vizsgalatdit megrendel6 személy azonositdsa, a
megrendel6vel valé kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapjai:

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges.

4. Szamlazashoz sziikséges adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kére:
A szolgaltatast igénybe vevl természetes, illetve jogi személy megrendel6k

A kezelt adatok kére, fajtdja:

Az Adatkezel6 szolgdltatasat igénybe vevé maganszemély szamlazasi adatai, vagyis
- név;

- szamlazasi cim,

- megrendelt szolgaltatds tipusa és ara.

A kezelt adatok forrdsa:
Az adatkezelés sordn kezelt adatokat az érintettdl gydijtik.

Az adatkezelés célja:

A szamlazasi és szolgdltataskezelési folyamatok teljesitése, kezelése, ellenérzése,
szerz6déshez  kapcsolddd  szamviteli  kotelezettségek; add- és  szamviteli
jogszabalyokban meghatdrozott adatrogzitési és bizonylat-megdrzési kotelezettségek
teljesitése.

Adatkezelés jogalapjai:
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés szerz&dés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja — az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget el6ird
jogszabalyhelyek:

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény § 169. § (2) bekezdése;

e az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény tv. 169. §-a;

® az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény 78. § (1)-(5) bekezdése.
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5.

Az informacidkérések, ajanlatkérések, megrendelések és tdmogatasi kérések feldolgozasa

i)

v)

Az adatkezeléssel érintettek kére:

Egy informdcidkéréssel, ajanlatkéréssel, egy termék vagy szolgdltatds
megrendelésével vagy egy tamogatasi igénnyel kapcsolatban a TARSASSAGGAL
kapcsolatot (online vagy offline mddon) felvevé magadnszemélyek, vagy férumon vagy
egyéb kozosségi informatikai kornyezetben a TARSASAGGAL kapcsolatba keriils
érintettek.

A kezelt adatok kére, fajtdja:

A kérés teljesitéséhez, a termékhez vagy szolgéltatdshoz torténé hozzaféréshez vagy a
tdmogatas nyujtasdhoz, valamint az érintettekkel vald kapcsolattartdshoz sziikséges
adatok, igy kiilonosen

- az érintett neve,

- az érintett kapcsolattartasi adatai: cime vagy e-mail cime, telefonszama

- érintett kérése,

- az érintett TARSASAGGAL tortént megdllapoddsa vonatkozd, megrendelése
teljesitésével, szallitdsaval és szamlazasaval kapcsolatos részleteket, amelyekbe
beletartozhatnak lGgyfél-elégedettségi felmérési informaciok.

A kezelt adatok forrdsa:
Az adatkezelés sordn kezelt adatokat az érintettdl gydijtik.

Adatkezelés célja:

Ezeket az adatokat a TARSASAG adminisztrativ célokkal és a TARSASAG jogainak
védelme érdekében, tovabba az érintettekkel vald kapcsolattartashoz, az érintettek
megkereséseinek teljesitéséhez 6rzi meg.

Adatkezelés jogalapjai:
A GDPR 6. cikkének (1) bekezdésének
. a) pontja, vagyis az érintett hozzajarulasa
. f) pontja, vagyis adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez vald sziikségesség (amennyiben ezen
adatkezelési jogalapul szolgdld érdek els6bbséget élvez az érintettek
alapvet6 jogaihoz, érdekeihez képest);
alapjan torténik.
Az érintett hozzajaruldsa a TARSASAG 6nall6 megkeresése esetén vélelmezhetd,
minden egyéb esetben a TARSASAG jogos érdeke, hogy a megrendel8i, partnerei
megkeresését teljesitse, az ekként tudomdsara jutott informacidkat egy esetleges
jogvita soran jogainak védelme érdekében felhasznadlja, az lgyfelek megkereséseibdl,
visszajelzéseib6l  tudomasdra  jutott informacidkat minGségbiztositasi  és
Uzletfejlesztési, statisztikai célbdl alkalmazza.
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Az adatok eredeti céltdl eltérd célra torténo kezelése

A Tarsasag dltal az érintettekrdl, valamint érintettekt6l megszerzett, tovabba réluk keletkezett
személyes adatok az Adatkezel6 jogos, de a Il. pontban meghatarozott céloktdl eltérd céljara
(a tovabbiakban: Masodlagos cél) csak abban az esetben hasznalhatodk fel, ha az eredet;, Il.
pont szerinti cél és a Masodlagos cél egymadssal szorosan Osszefiigg, illetGleg amennyiben a
GDPRaz Infotv., vagy egyéb jogszabaly) lehetévé teszi. A széban forgd személyes adatok
érzékenységétll, valamint attdl flgg6en, hogy az Adatok Masodlagos célra torténd
felhaszndldsa jarhat-e esetleges negativ kbvetkezményekkel az érintettekre nézve, tovabbi
intézkedésekre lehet szikség a masodlagos felhasznalashoz.

llyen intézkedések lehetnek példaul az alabbiak:

(i) az Adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa;

(ii) tovabbi titoktartasi kovetelmények elGirasa;

(iii) tovabbi biztonsagi intézkedések megtétele;

(iv) az érintettek tajékoztatasa a Masodlagos célrdl;

(v) lehetGség biztositasa az érintettek szamara, hogy ne jaruljanak hozza a masodlagos
felhasznalashoz; vagy

(vi) az érintettek kulon irdsbeli hozzajaruldsanak megszerzése

Az érintettek személyes adatainak alabbi Masodlagos célokra torténé felhasznalasa altaldban
megengedett feltéve, hogy a fentieknek megfelel6en sor keriilt a szikséges tovabbi
intézkedések megtételére:

(i) az adatok archivalasra torténd tovabbitdsa (feltéve, hogy a hosszabb idén keresztil
torténd megdbrzés kiilonos koriilmény indokolja);

(i) az Adatkezel6nél belsé ellenbrzések és vizsgalatok elvégzése;

(iii) vallalatiranyitdsi intézkedések végrehajtasa, illet6leg annak ellenérzése;

(iv) vitarendezés, vagy az arra valé felkésziilés;

(v) jogi, vagy Uzleti tandcsadas; tovabba

(vi) biztositasi célok.

IV.
Adatmennyiség és adatminGség

Az Adatkezeld az érintetti adatok feldolgozasat koteles azokra az adatokra korlatozni, amelyek
az adott Célok eléréséhez indokoltan sziikségesek. A TARSASAG minden elvérhaté Iépést
megtesz az adott Uzleti cél eléréséhez nem szilkséges érintetti adatok indokolatlan
taroldsanak elkertilése, illet6leg torlése érdekében.
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Az érintetti adatoknak az adott Célok szempontjabdl indokoltan szikséges mértékig
pontosnak, hidnytalannak és lehet8ség szerint naprakésznek kell lennilk.

V.
Els6bbséget élvez6 érdekek

A TARSASAG jelen Szabdalyzat szerinti bizonyos kotelezettségeivel, valamint az Erintettek jelen
Szabdlyzat szerinti bizonyos jogaival szemben — bizonyos korilmények kozott — els6bbséget
élvezhetnek olyan lényeges érdekek, amelyek az Erintettek érdekénél fontosabbak
(,Els6bbséget élvezd érdek”).

Els6bbséget élvez6 érdekek kilondsen:

(i) a TARSASAG jogos Uizleti érdekeinek a védelme, beleértve:
(a) az Tarsasdag alkalmazottainak és az Erintetteknek az egészségét és biztonsagat,
(b) a TARSASAG szellemi tulajdonjogait, lizleti, kereskedelmi titkait és hirnevét,
(c) a TARSASAG iizleti tevékenységeinek a folytonossagat,
(d)a titoktartas biztositasat valamely vallalkozds tervezett eladasaval,
Osszeolvadasaval vagy felvasarlasaval kapcsolatban, valamint
(e) bizalmi tanacsaddk bevonasat lizleti, jogi, addligyi és biztositasi kérdésekben;

(ii) feltételezett vagy tényleges torvénysértések megel6zése vagy kivizsgalasa (a
blintetésvégrehaijtasi szervekkel valo egylttmikodést is beleértve), illetve a foglalkoztatas
feltételeiben, és egyéb TARSASAGI elSirasokban foglaltak megsértésének megelGzése vagy
kivizsgalasa, illetve

(i)  a TARSASAG, az Erintettek, vagy harmadik személyek jogainak és szabadsaganak egyéb
modon torténd védelme vagy megdvasa.

VL.
Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket hajtott végre a személyes
adatok védelmében a GDPR és az Infotv. rendelkezéseire figyelemmel. Az intézkedések a
kovetkezé terilleteket érintik:

- jogosulatlan hozzaférés és nyilvdnossagra hozatal megel&zése;

- jogosulatlan megvaltoztatas lehet6ségnek megel6zése;

- haldzatok kozotti adatatvitel biztonsaganak biztositasa;

- torlés, vagy véletlen, illet6leg jogosulatlan adatmegsemmisités lehet&ségének
megel6zése;

- az adatkezeléssel okozhato kar, vagy esetleges veszteség lehetGségének
minimalizalasa.



[Polgari Kézil6fegyver és Lészervizsgald Kft. — Cg. 01-09-565671 — Ugyféladat-kezelési szabalyzat]

Az adatok taroldsa az alapvet6 biztonsagi el6irasok teljes biztositasaval, papiralapon, illetéleg
elektronikus archivumokban torténik.

VII.
Adatok megismerésére jogosultak:

Az érintettek adatainak kezelésére és megismerésére kizarélag a TARSASAG vezetdje, illetve a
TARSASAG erre kijeldlt munkavéllaléi és a jogszabdlyban erre feljogositott személyek (pl.
hatdsagok) jogosultak.

VIIL.
Adattovabbitds, adatok harmadik személyek részére torténé atadasa

1.
Adattovabbitas elddlegesen csak a fent leirt célokbdl, valamint jogszabalyi el6iras esetén, a
szikséges mértékben teljesithet6 (példaul hatésagok és egyéb szervezetek, pl. renddrség,
munkavédelmi hatdsag, jogi képviseld) részére.

2.
Harmadik személyek részére torténd adattovabbitdsra — a jelen Szabalyzatban és jogszabaly
kifejezett rendelkezése alapjan tul - akkor kerilhet sor, ha az Adatkezel6 a GDPR 4. cikk 8.
pontja szerinti Adatfeldolgozot vesz igénybe az adatkezeléshez.

A Harmadik személyek két kategdriaba sorolhatdk:

(i) Adatfeldolgozé Harmadik személyek: olyan Harmadik személyek, akik az Erintetti
adatokat kizardélag az Adatkezel6 nevében és utasitasara dolgozzak fel (pl. azok a Harmadik
személyek, akik az Adatkezel6 megbizasabdl az lGgyfélnyilvantartd rendszer / vallalatiranyitasi
rendszerek Uzemeltetését, illetéleg karbantartasat végzik; futdrszolgdlatok;
szervizszolgalatok;  termékgyartdk,  termék-importérok, termék  nagykereskeddk;
anyavallalatok minGség-ellenGrzés/biztositas céljabol)

(ii) Adatkezel6 Harmadik személyek: olyan Erintetti adatokat feldolgozé Harmadik
személyek, akik onalléan hatdroznak a feldolgozdas céljarél és madjardl (pl. kamera-, vagy
beléptetérendszert Gzemeltetd, monitorozd személyek).

Az Adatkezel§ az Erintetti adatokat Harmadik személy részére kizardlag olyan mértékig adhat
at, amennyire az a vonatkozd Célok elérése érdekében sziikséges (a Ill.2. pont szerinti
Médsodlagos célokat, valamint azon célokat is beleértve, amelyekhez az Erintett kiildn
hozzdjarult).

Az adatkezel§ Harmadik személyek (allami szerveket kivéve) Erintetti adatokat csak abban az
esetben dolgozhatnak fel, ha az Adatkezel6vel irdsos szerz6dést kotottek. Az Adatkezel6nek
torekednie kell arra, hogy a megkotott szerz6dés jelen Szabalyzattal 6sszhangban biztositsa az
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Erintettek adatvédelemmel kapcsolatos érdekeinek védelmét. Minden ilyen szerzédés
megfogalmazasakor sziikség van az Adatkezel§ felel6s vezetGjének, illetéleg amennyiben
kinevezésre kerilt, ugy az illetékes adatvédelmi tisztviselGvel torténd egyeztetésre.

Az adatfeldolgozé Harmadik személyek az érintetti adatok feldolgozasat csak az AdatkezelGvel
kotott irdsbeli szerz6dés alapjan végezhetik. Az adatfeldolgozd Harmadik személlyel kotott
szerz8désnek tartalmaznia kell legaldbb az aldbbi rendelkezéseket:

(i) az Adatfeldolgozo az érintetti adatokat kizardlag az Adatkezel§ utasitasai szerint és az
Adatkezel§ altal meghatdrozott célokbdl dolgozhatja fel;

(ii) az Adatfeldolgozo koteles a személyes adatokat titokban tartani;

(iii) az Adatfeldolgozdé koteles megfelel6 technikai, fizikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket foganatositani a személyes adatok védelme érdekében;

(iv) az adatfeldolgozé Harmadik személy az Adatkezel6 el6zetes irdsos beleegyezése nélkiil
nem engedélyezheti az érintetti adatok alvallalkozék altali feldolgozasat;

(v) az Adatkezel6 jogosult az adatfeldolgozd Harmadik személy 4altal hozott biztonsagi
intézkedéseket ellendrizni és az adatfeldolgozd Harmadik személy koteles az Adatkezeld,

illetve barmely illetékes allami hatdsag szamara a vonatkozé adatfeldolgozo |étesitményeihez

ellen6rzések és vizsgalatok céljabol hozzaférést biztositani;

(vi) az adatfeldolgozé Harmadik személy koteles az Adatkezel6t az érintetti adatokat
érinté barmely tényleges vagy feltételezett biztonsagi szabalysértés (incidens) esetén
haladéktalanul értesiteni;

(vii)  az adatfeldolgozé Harmadik személy barmely biztonsagi szabalysértés (incidens)
esetén koteles a helyzet orvoslasa érdekében a lehet6 legrévidebb idén belll megfelel
intézkedéseket hozni és az Adatkezel6 szamdra a szabalysértéssel Osszefliggésben kért
minden szlikséges tdjékoztatast és segitséget haladéktalanul megadni.

Az adatkezel6 a kdvetkez6 adatfeldolgozdkat veszi igénybe adatkezelési tevékenységeihez:
e HSSC Szolgaltaté Kozpont Kft.

3.
Jelen alpont a személyes adatok olyan orszagban lévé Harmadik személy részére torténd
ataddsanak a szabalyait rogziti, amely nem tekinthet6 ,megfelel6” szintl védelmet nyujté
orszagnak a Személyes adatok biztonsaga szempontjabdl (,Nem megfelel6 orszag”).
Erintetti adatok csak a GDPR 45-48. cikkeiben foglaltak szerinti esetekben tovabbithaték Nem
megfelel6 orszagban lévé Harmadik személy részére. A GDPR 45-48. cikkeiben foglalt
feltételek hianydban Erintetti adatok Nem megfelel§ orszagban lévé Harmadik személy
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részére kivételesen csak (a GDPR 49. cikkében foglaltak szerint) abban az esetben
tovabbithatdk, ha:

(i) az Adatok tovabbitasa az érintettekkel kotott valamely szerz6dés teljesitéséhez, illetve a
szerz6déskotést, megel6z6en az érintettek altal kért |épések megtételéhez szlikséges (pl.
szolgdltatasnyljtas érdekében raktarteriletre/lizemi teriletre/tgyféltérbe torténd
belépés/tartézkodas szukségszer(i rogzitése);

(i) az Adatok tovabbitasa az Adatkezel6 és valamely Harmadik személy kozott az érintett
érdekében kotott szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges (pl. AdatkezelGi
felelGsségbiztositasi igényérvényesités esetén a biztositotarsasdg, vagy karbirdld részére
torténd tovabbitas);

(iii) az adattovabbitas fontos kozérdekbdl szlikséges,
(iv) az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

(v) az adattovdbbitdas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas
megaddasara

Az Adatkezel6 a fenti (i)-(v) pontok szerinti esetekben nem koteles az érintettek
hozzajarulasat kérni az érintetti adatok nem megfelel6 orszagban lévé Harmadik személy
részére torténd tovabbitasahoz, azonban a jelen alpontban felsorolt tovabbitasi jogcimek
egyikének fenn kell allnia. Amennyiben a vonatkozd helyi jogszabaly elGirja, az Adatkezel6
koteles kikérni az érintettek hozzajarulasat is a szoban forgd adattovabbitashoz szikséges a
jelen alpontban felsorolt jogcimek egyikének mellett is.

Amennyiben a jelen alpontban felsorolt jogcimek egyike sem all fenn, az Adatkezel6 kérheti
az érintettek hozzajarulasat a nem megfelel6 orszagban taldlhaté Harmadik személy szdmara
torténd adattovabbitdshoz, amennyiben: az adattovabbitds nem jar el6relathatd hatranyos
kovetkezményekkel az érintettre nézve.

Az Adattovabbitdshoz sziikséges érintetti hozzajarulas kéréséhez az Adatkezel6 mindenkori
felel6s vezet6jének, illet6leg amennyiben kinevezésre kerilt, ugy az illetékes adatvédelmi
tisztségviselGjének el6zetes beleegyezése szikséges. Az érintetti hozzajarulds kérését
megel6z6en az érintettet tdjékoztatni kell az aldbbiakrol:

(vi) az érintett kifejezetten hozzdjarulasat adta a tervezett tovabbitdshoz azt kbvet6en, hogy
tajékoztattak az adattovabbitdsbdl ered6 — a megfelel6ségi hatarozat és a megfelel§

garancidk hianyabdl fakadé — esetleges kockazatokrol;

(i) az adattovdbbitas célja;
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(i) az adatokat tovabbitd személy/szervezeti egység megnevezése;

(iii) azon Harmadik személyek megnevezése, vagy kategdriaik meghatdrozasa, akik részére az
Adatok tovabbitasra kerilnek

(iv) a tovabbitandé Adatok kategoridi
(v) az orszag, ahova az Adatok tovabbitasra kerilnek, valamint

(vi)a tény, hogy az Adatok Nem megfelel6 orszagba kerlinek tovabbitasra és az
adattovabbitasbdl ered6 — a megfelel§ségi hatdrozat és a megfelel§ garancidk hidanyabdl
fakadé — esetleges kockazatok .

IX.
Az adatkezelés id6tartama:

1.
Az adatkezelés id6tartamara vonatkozo altaldnos szabdlyok

Az adatkezelés id6tartama a vonatkozd jogszabalyok altal lehetévé tett maximalis id6tartam.
A személyes adatok nem kezelhet6k tovabb, mint az adatkezelési cél megvaldsulasa és
minden esetben csak addig kezelhet6k, amig az érintett személy nem kifogasolja a tovabbi
adatkezelést vagy nem vonja vissza hozzajarulasat.

Az érintett barmikor megtagadhatja, vagy visszavonhatja a személyes adatai feldolgozasahoz
valé hozzajaruldst mindennem{ az Adatkezel6vel esetleg fennallé jogviszonyat érintd
kovetkezmény nélkil azzal, hogy amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdése b)-
f) pontjaiban szerinti jogalapok alapjan torténik, ugy a visszavonas, illetéleg megtagadas
ellenére az adatkezelés, adatfeldolgozds az Adatkezel6 beldtdsa szerint folytathatd. llyen
esetben feltétlendl ki kell kérni az Adatkezel6 mindenkori felel6s vezet6jének, illet6leg jogi,
vagy adatvédelmi szakértd tandcsat.

2.
Az egyes adatkezelések idGtartama

A ll. 1.-3. pontok szerinti adatok kezelésének id6tartama:

- Az online id6pontfoglalashoz sziikséges kapcsolattartdsi adatokat az adatkezeld
az idépontot kovet6en haladéktalanul torli.

- A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, igy a megrendel6 nevét,
cimét, kapcsolattartasi adatait, megrendelés targyat képezd eszkdz vagy szer
azonositd jele a tanusitvanyban megadott érvényességi hataridbig, de legalabb tiz
évig 6rzi. Amennyiben a megrendelés targyat képezd eszkdz vagy szer jogosultja a
tanusitvdnyban megadott érvényességi hataridé lejarta el6tt Uj megrendeléssel él az
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eszkodz vonatkozasaban, Ugy az Uj jogosult megrendelésének leadasaval az eszkozre
kordbban megrendelést leadd személy adatai torlésre kertilnek.

A ll. 4. pont szerinti adatok kezelésének id6tartama:
- A TARSASAG a kdnyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd
szamviteli bizonylatokat szamviteli bizonylatokat a szdmviteli torvénybdél fakado
bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig tarolja. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kdvetSen a szamviteli bizonylatokon szereplé adatokat a TARSASAG
torli.

A ll. 5. pont szerinti adatok kezelésének id6tartama:
- A TARSASAG az ugyfélmegkeresések alapjan kezelt adatokat a megkeresés
teljesitéséhez sziikséges ideig, illetGleg az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig
kezeli.
- Amennyiben az adatkezelést a  TARSASAG  érintettel szembeni
igényérvényesitése iranti jogos gazdasag érdeke alapjan torténik, gy az adatkezelés
id6tartama a megkeresés elintézést6l szamitott polgari jogi eléviilési idG.

X.
Az érintett személy jogai és jogorvoslati lehetGségei:

1.
A kezelt személyes adatai vonatkozasaban az érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

kifogast fogalmazhat meg személyes adatainak kezelésével kapcsolatban;
kérheti személyes adatainak helyesbitését; és

kérheti személyes adatainak torlését, korlatozasat, vagy zaroldsat.

Qo0 T o

Az érintett személy erre irdnyuld kérelmére az Adatkezel6 a tdjékoztatds iranti kérelemnek
megfelel6en, késedelem nélkil, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozértheté formdban és
irasban ad tajékoztatast.

Kifogds esetén az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 30 napon beliil kdteles megvizsgalni a kifogds okat, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Az adat kijavitdsa, zaroldsa, korlatozasa, megjel6lése és torlése esetén az Adatkezel6 az
érintett személyt koteles értesiteni (az értesités mell6zhetd, ha ez az érintett személy jogos
érdekét nem sérti az adatkezelés céljara figyelemmel).

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds, korlatozas vagy torlés iranti kérelmét
elutasitja, a kérelem kézhezvételét kovet6 30 napon belil irasban vagy az érintett személy
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hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolds, korlatozas, vagy torlés irdnti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Adatkezel6 elutasithatja az érintett kérelmét abban az esetben is, amennyiben:

(i) akérés nem felel meg a GDPR-ban irt kdvetelményeknek,

(i) a kérés nem elég konkrét,

(iii) az érintett személyazonossaga nem allapithatd meg ésszer(l eszkdzokkel, vagy

(iv) a kérés egy korabbi — azonos, illetéleg hasonlé célu/tartalmu —kérést kovetSen irredlisan
rovid idén bellil — ésszerl indok nélkil, illet6leg hidnyaban — keril benyujtasra, vagy
egyéb okokbdl a joggal valé visszaélésnek mindsil. Amennyiben két kérés kdzott 6 hdnap
vagy annal rovidebb id6 telik el, az altalaban véve irredlisan rovid id6nek mindsuil.

A helyesbités, torlés vagy zarolads iranti kérelem elutasitasa esetén az érintett személyt a

birésagi jogorvoslat lehet&sége, tovabbda a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag

Hatdsag (NAIH) elStti panasz tételének joga illeti meg. Ugyanakkor a birdsagi, illetve hatdsagi

ut igénybevétele elStt célszerlii az Adatkezel6 kozvetlen megkeresése. Az Adatkezel6

elérhetGségeit a jelen Szabalyzat I. pontja tartalmazza.

Az egyes fenti jogosultsagok részletes tartalma a kovetkezé:

A tajékoztatas / hozzaférés joga: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.

A torléshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl toérolje
meghatdrozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez val6 jog: Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszer(ien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a
széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:
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« Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

+ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat;

« az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

« Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerlil, hogy az Adatkezel§ jogos érdekei
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos érdekeivel szemben.

Az adathordozhatésaghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen (izletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténs kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Gt
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené. Ez az érintetti jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a dontés:

« Az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

» azazérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az érintettek a TARSASAG mint Adatkezel§ esetleges/vélt jogsértése ellen panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhetnek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400
Mobil: +36-30-683-5969
+36-30-549-6838
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XI.
Biztonsagi és titoktartasi kovetelmények

Az Adatkezel6 kereskedelmi szempontbdl ésszerl technikai, fizikai és szervezeti
intézkedéseket hoz az érintetti adatokkal valé visszaélés, azok véletlenszerl, torvénybe
Utkoz6 vagy jogosulatlan megsemmisitése, elvesztése, maddositasa, kozzététele vagy
megszerzése, illetve az azokhoz valé hozzaférés megel6zése érdekében.

Az Adatkezel6 alkalmazottai a vonatkozd Célok eléréshez, illetve munkakori kotelességeik
ellatasahoz indokoltan szikséges mértékig férhetnek hozza az érintetti adatokhoz.

Az Adatkezel6nek a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottainak meg kell
felelnitk a munkaszerz6désikbdl (ideértve a vonatkozdé munkajogi és adatvédelmi
jogszabalyokbdl) fakadd titoktartasi kotelezettségeiknek.

XiIl.
Jogi kérdések
1.
Helyi jogszabalyok és illetékesség

Az érintetti adatok Adatkezel§ altali feldolgozdsdra minden esetben a vonatkozd helyi
torvény, illetéleg a GDPR rendelkezései tekintendd irdnyaddnak. Az érintetteket mindenkor
megilletik a Magyarorszdgon és az Eurdpai Unidban biztositott jogok és jogorvoslati
lehet&ségek.
2.
A Szabdlyzatra irdnyadd jog; a Szabalyzat kiegészit6 jellege

Jelen Szabdlyzatra és annak értelmezésére a magyar jog és a GDPR rendelkezései tekintend6k
iranyaddnak. Jelen Szabalyzat csak abban az esetben alkalmazandd, ha kiegészit6 védelmet
nyujt az érintetti adatok biztonsagat illetéen, igy ahol az Infotv. jelen Szabalyzatnal, vagy a
GDPR rendelkezéseinél nagyobb mérték(i védelmet nyujt, ott az Infotv. alkalmazandd. Ahol
jelen Szabalyzat az Infotv.-nél, illet6leg a GDPR rendelkezéseinél nagyobb mértékl védelmet,
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vagy tovabbi jogokat, jogorvoslatokat, avagy biztositékokat nyujt az érintettek szamara, ott
jelen Szabdlyzat tartalma az els6dlegesen iranyado.

3.
Kizarélagos illetékesség a Szabdlyzat alapjan
A jelen Szabalyzat szerinti barmely kiegészit6 joggal kapcsolatban barmely érintett altal
benyujtott panasz vagy igény a TARSASAGGAL szemben, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag, vagy az illetékes birdsagnal terjeszthetd eld.

4.
Rendelkezésre all6 jogorvoslatok, karok korlatozasa, bizonyitas terhe karok esetén

Az Adatkezel6 csak azokért a karokért vallal felelGsséget, amelyek az érintettnél kozvetlendl
jelen Szabdlyzat megsértésébdl ered6en meriilnek fel. Amennyiben az érintettek bizonyitani
tudjdk, hogy kart szenvedtek, és tényekkel tudjdk aldtdmasztani, hogy a kar
valdszinUsithet6en a jelen Szabalyzat megsértésébdl ered6en meriilt fel, az Adatkezel6t
terheli annak a bizonyitasa, hogy az érintettnél a jelen Szabdlyzat megsértésébdl eredben
bekovetkezett karok nem az Adatkezel6nek réhatdk fel.

XIil.
A Szabalyzat mddositasa

Jelen Szabalyzat barmely moddositasahoz az Adatkezel6 mindenkori FelelGs vezetGjének,
valamint jogi, vagy adatvédelmi szakért6 és amennyiben kinevezésre keriilt az Adatvédelmi
tisztvisel§ el6zetes véleményére/joévahagyasara van sziikség.

Jelen Szabalyzatban a ,Felel6s vezet6” jelenti: a Tarsasdagnak a mindenkori vezet6
tisztségviselGjét (pl. lgyvezets, vezérigazgatd, igazgatdsagi tag).

Jelen Szabalyzat az érintettek beleegyezése nélkil is médosithatd abban az esetben is, ha a
valtozas az érintettek szdmara biztositott valamely elénnyel fligg Ossze.

A vidltozds a jovdhagyast és az Adatkezel§ hirdet6tablajan, valamint intranetes oldaldn
torténd kozzétételt kovetben [ép hatalyba.

Barmely érintett jelen Szabalyzattal kapcsolatos barmely kérelmét, panaszat vagy igényét a
Szabdlyzatnak a kérelem, panasz vagy igény benyujtasakor hatdlyos verzidja alapjan kell
elbirdini.

Kelt, Budapesten, 2023. julius 1.

Kalamdr Odon sk.
Ugyvezetd igazgatd



